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Jaarverslag 2022 

 

Voorwoord: 
 

Voor u ligt het gezamenlijke jaarverslag van de VPTZ Culemborg & West Betuwe én de vrienden van 

VPTZ Culemborg en West Betuwe van 2022. Onder VPTZ Culemborg en West Betuwe vallen zowel 

Hospice Nocturne als de Thuisinzet in de regio. 

In ons werk in het Hospice en thuis wordt zorggedragen voor mensen in de laatste fase van hun 

leven. Elke geloofsovertuiging is welkom en wordt gerespecteerd. De nadruk van de zorg ligt op het 

behoud van zo hoog mogelijke kwaliteit van leven. Er wordt niet alleen voor de gasten gezorgd, maar 

ook voor hun naasten.   

Met dit verslag leggen we verantwoording af over ons werken in 2022 en de resultaten daarvan.  

Verder is het wederom een veelbewogen jaar geweest door de laatste Corona-maanden, de werving 

van  middelen voor de nieuwbouw van het nieuwe Hospice en het afscheid van een van de ‘founding 

mothers’, vanwege haar pensioen.  

Het jaarverslag is niet enkel een toelichting op de financiële beleidsvoering, maar geeft ook zicht op 

de ontwikkelingen die in 2022  hebben plaatsgevonden. De ontwikkeling naar een professionele 

organisatie wordt steeds zichtbaarder.  

Het jaarverslag is geschreven in het kader van zowel de horizontale verantwoording richting de 

diverse betrokkenen bij het Hospice zoals de medewerkers, vrienden, samenwerkingspartners, 

zorginstellingen en -verenigingen, bevriende stichtingen, gemeenten, steunfondsen, leveranciers en 

sponsoren, als de verticale verantwoording richting de subsidieverstrekkers, de overheid.  

Het jaarverslag 2022 bevat een compacte samenvatting van de jaarrekening.  

 

Ik wens u veel leesplezier, 

 

Joanneke van Aller 

(Secretaris)  
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1. Historie: 
 

Het Hospice Nocturne in Culemborg is in 2022 haar 24e jaar ingegaan. Ooit gestart met enkel 

thuisinzet, waarna het een Hospice met één bed werd en vanaf 2010 kwamen we in de Gershwinhof, 

een eigen onderkomen met drie bedden.  Inmiddels is het Hospice een ‘begrip’ geworden in 

Culemborg en omgeving, mede door alle PR activiteiten. De bekendheid groeit.  

Hieronder een overzicht van het aantal gasten en de verblijfsduur van de afgelopen 10 jaar: 

 

       

jaar gasten gastdagen verblijfsduur    

       

2012 24 565 23    

2013 26 630 24,2    

2014 29 600 20,7    

2015 36 631 17,5    

2016 31 695 22,4    

2017 32 640 20    

2018 37 608 16,9    

2019 38 875 23,5    

2020 27 598 21,5   corona jaar 

2021 31 442 15   corona jaar 

       2022      33  769            21,4          
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2. Bestuur, vrienden en medewerkers 
 

2.1  Samenstelling Bestuur VPTZ Culemborg en West Betuwe aanvang 2022 
 
F. Ton      voorzitter  sinds:  01 maart  2014 
R.Y. Schouten                penningmeester             sinds:   01 januari  2007 
J.M.E. van Aller   secretaris  sinds:  01 december    2018  

I.H.M. Solleveld   PR, Com. & Marketing sinds:  01 augustus 2021 
J.J.A.M. van Dongen  Medisch Adviseur sinds:  01 september 2017 
E.S.M. van Rossum  2e penningmeester sinds:  01 januari  2021 

 
M.i.v. 1-6-2022 is E. van Rossum geen lid meer van het bestuur van de VPTZ  C&WB, maar 
penningmeester van de vriendenstichting. 

 

2.2  Samenstelling bestuur Stichting Vrienden van het Hospice aanvang 2022 
 

R. van Schelven,  voorzitter 
P. Otten,   secretaris 
S. Severens,   penningmeester 
D. Stienen  lid 
F. Ton   lid 

 
Met ingang van 1-6-2022 is de stichting vrienden omgezet naar een stichting specifiek voor de bouw 
en huisvesting van het Hospice  
Vanaf dat moment bestaat het bestuur van de stichting vrienden uit:  
 
F. Ton   voorzitter 
E.S.M. van Rossum penningmeester 

D. Stienen  secretaris 

 
 
 
 
 

2.3  Medewerkers en vrijwilligers 

 
Het Hospice werd in 2022 beheerd door 4 coördinatoren voor het Hospice: Mia ter Haar, Astrid 

Lucassen, later ook Cilla Smits (als adjunct) en Mirjam Bakker. Daarnaast was Elly de Bie, afkomstig 

van de VPTZ Geldermalsen en Neerijnen, de coördinator voor de thuisinzet in de regio. Zij nam in juli 

2022 afscheid en in haar plaats is benoemd mevr. Silvia Fens – Batist. Mia ter Haar heeft in april 

afscheid genomen 

Er werd invulling gegeven aan het werk door meer dan vijftig vrijwilligers.  
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3. Samenwerking met instanties 
 

Er is veel samenwerking met instanties in de omgeving. Zo wordt er samengewerkt met: 

• De thuiszorginstellingen: RIVAS en Santé Partners 

• Huisartsen uit Culemborg, Tricht, Beusichem en West Betuwe 

• Coördinatorenoverleg met VPTZ Zaltbommel, VPTZ Rivierenland (Tiel en omgeving) en 

VPTZ Geldermalsen en Neerijnen   

• Netwerk Palliatieve Zorg Rivierenland, samenwerkingsverband van zorgcentra, 

thuiszorgorganisaties en ziekenhuis rivierenland 

• ELK Welzijn, de welzijnsorganisatie van Culemborg 

• VPTZ Nederland, de koepelorganisatie 

• Last but not least: De gemeenten Culemborg, Buren en West-Betuwe. In 2022 zijn er 

weer verschillende bezoeken en overleggen geweest, die ertoe hebben geleid dat alle 

drie de gemeenten structurele ondersteuning toegezegd hebben door vanuit de WMO- 

gelden de schoonmaak en de scholing te subsidiëren. 
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4. Het jaar 2022 met afscheid. 
 

Bij de start van 2022 waren er nog steeds Corona restricties.  Gelukkig waren deze weer afgenomen 

ten tijde van het grote afscheid van Mia ter Haar, dat we op zaterdag 23 april mochten vieren in de 

grote of Barbara kerk in Culemborg. Mia was een van de twee “founding Mothers” van het Hospice 

en zij ging met welverdiend pensioen.  

 

Het was een groots afscheid met meer dan 100 genodigden, dat startte met een toespraak van de 

wethouder Monica Wichgers en van de voorzitter Frits Ton. Daarna was er een mini symposium o.l.v. 

Piet van Leeuwen, oud Hospice arts, met als thema ‘Verbinden en Loslaten”.  Ook was er een 

prachtig gedicht van de stadsdichter Martin Walton en een diepte interview met Mia ter Haar zelf. 

Tot slot werd haar een prachtig kunstwerk aangeboden, speciaal voor haar gemaakt door Mirjam 

Beuker, een Culemborgse kunstenares. Tot slot was er een uitgebreide borrel om weer eens goed bij 

te kunnen praten na al die Corona jaren. 
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Daarna was er in de zomer het afscheid Elly de Bie, de coördinator Thuisinzet, die na ruim 10 jaar het 

stokje overgaf. In een klein gezelschap van haar ‘eigen’ thuisinzet-vrijwilligers hebben we met een 

high-tea het afscheid gevierd. In de zomer konden we Silvia Fens benoemen als haar opvolger.  

Cilla Smits kwam de taken verlichten  als adjunct-coördinator voor de facilitaire zaken en Mirjam 

Bakker ging vanaf mei het stokje overnemen van Mia. 

Op 13 september was er dan eindelijk toch, na alle corona perikelen,  de ‘Dag van de Vrijwilliger’ van 

de landelijke VPTZ met als thema “Prijs de Vrijwilliger”. Wij waren met twee andere Hospices 

genomineerd voor de 1e prijs. Ingrid Solleveld en een paar vrijwilligers zijn naar het Spant in Bussum 

getogen waar ze hartelijk onthaald werden. Ze hebben Hospice Nocturne goed voor het voetlicht 

gebracht, o.a. met een leuk filmpje. Helaas werden we geen 1e, maar de nominatie was al heel mooi. 

Vele vrijwilligers hebben in “De Mart”, café in Culemborg, virtueel de gehele dag bijgewoond, onder 

genot van drankjes en hapjes als traktatie van Margriet Kuijer, eigenaresse van het café.  
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Dan het klapstuk : de bouw!  

Met een stuk eigen vermogen van de vrienden en van onszelf, donaties uit fondsen, particuliere 

giften, toezeggingen van Timpaan en enkele andere bedrijven en een aantal forse leningen konden 

we eind 2021 al voorzichtig optimistisch zijn t.a.v. de nieuwbouw. Begin 2022 is er groen licht 

gegeven om te gaan starten met het project nieuwbouw. Laurens Smits van Vaspro bouw heeft 

enorm getrokken aan het project als projectleider.  

Voortvarend zijn architecten USE uit Utrecht gaan tekenen, zijn vergunningen aangevraagd, is de 

grond bouwrijp gemaakt en zijn vele voorwerkzaamheden verricht. De hoop was nog voor de kerst 

daadwerkelijk te starten met de bouw, maar het werd toch iets later.  
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4.1  Vrijwilligers  
 

Eind 2022 hadden we 58 vrijwilligers voor het hospice, met een gemiddelde leeftijd van 63 jaar.  

Er zijn steeds weer vrijwilligers die erbij komen en er zijn er die om moverende redenen afscheid 

nemen. Gelukkig mochten we dit jaar ook weer nieuwe vrijwilligers verwelkomen. Er zijn er 10 

gestopt en er kwamen 21 nieuwe erbij.   

In 2021 was een aantal vrijwilligers alweer 10 jaar bij ons. Zij zijn op 20 januari 2022 in het zonnetje 

gezet en kregen een bos bloemen met een cadeaubon! Hier was ook bestuurslid Ronald bij, die al 

veel langer dan 10 jaar in ons hospicebestuur zit (sinds 2006/2007)  

De Seniorenbeurs heeft ook een aantal nieuwe vrijwilligers opgeleverd. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.2  Gasten  
 

72 % van de gasten kwam dit jaar uit Culemborg, dat is meer dan andere jaren. De overigen kwamen 

uit omliggende gemeenten.  

De gemiddelde leeftijd van de gasten was 79 jaar.  

De duur van de verblijven is heel verschillend. Dat varieert van enkele dagen tot enkele maanden. 

Onze gasten verbleven gemiddeld 21 dagen in het hospice.  

Er hebben 15 mensen op de wachtlijst gestaan die niet geplaatst zijn en het Hospice heeft in totaal 

17 dagen leeggestaan. (4,6 %)  

De bezettingsgraad was dit jaar ruim 70% 
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4.3  Thuisinzet 

In 2022 hebben we slechts 4 thuisinzetten gedaan. Deze inzetten waren relatief kort. Deze korte 

inzetten worden echter net zo gewaardeerd als een langere inzet.  

Er is daarbij  hard gewerkt aan naamsbekendheid van de thuisinzet door de nieuwe coördinator 

daarvoor. Diverse instanties en personen zijn hiervoor benaderd en gesproken. 

 
 

4.4  Professionalisering en scholing 
 

Er wordt op diverse manieren gewerkt aan de professionalisering van zowel de coördinatoren als 

vrijwilligers en bestuur. Een greep uit de gebeurtenissen van het afgelopen jaar: 

• Alle nieuwe vrijwilligers volgen de introductiecursus van zo’n 7 avonden met o.a. 

kennismaken, palliatieve zorg, omgaan met de dood, thuiszorg en praktisch werk, euthanasie 

en palliatieve sedatie 

• Er wordt geleerd van elkaar in een aantal intervisie groepen, maar ook daarbuiten bij het 

samenwerken en de overdracht.  

• Er waren dit jaar uiteindelijk toch weer 4 thema avonden met gemiddeld ruim 20 vrijwilligers 

• 5 vrijwilligers hebben een module van de VPTZ gevolgd, en 2 coördinatoren hebben elk 2 

modules gevolgd.  

• 23 april was er het mini symposium t.g.v. het afscheid van Mia : Verbinden & Loslaten 

• De fietstocht is dit jaar niet doorgegaan omdat we net een groots afscheid van Mia hadden 

gehad. 

• Op 16-6 was er een boeiende lezing door uitvaartverzorger Machteld Detmers van Stilleven 

Uitvaart, voor vrijwilligers, medewerkers en bestuur 

• 13 september de vrijwilligersdag van de VPTZ met in totaal een 20-tal vrijwilligers daarbij 

aanwezig (virtueel en live) 

• De jaarlijkse Eindejaarsbijeenkomst was op 15 november 

• Via de bladen die uitgereikt worden zoals Nieuwsbrieven, 

Antennes (blad van de VPTZ) en PAL (blad van de palliatieve 

zorg), komt men ook aan informatie en nieuwe ideeën. 
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5. PR en werving 
 

 

In het jaar 2022 heeft de werkgroep PR, in nauwe samenwerking met het bestuurslid van deze 
portefeuille, zich intensief beziggehouden met het vergroten van de zichtbaarheid en 
herkenbaarheid van het hospice binnen de samenleving van Culemborg.  

Om deze doelen te bereiken, zijn er talloze gesprekken gevoerd met diverse serviceclubs, lokale 
ondernemers en organisaties. Deze vruchtbare dialogen hebben geleid tot waardevolle 
samenwerkingsverbanden en specifieke actieplannen.  

Een belangrijk onderdeel van deze inspanningen was het vertegenwoordigen van het hospice op de 
seniorenbeurs op 8 oktober. Door aanwezig te zijn op dit evenement, konden we ons profileren en 
mensen informeren over de belangrijke rol die het hospice vervult binnen de gemeenschap. We 
hebben uitgebreid gesprekken gevoerd met bezoekers, waarbij we hen de mogelijkheid boden om 
vragen te stellen en meer te weten te komen over het werk dat we verrichten. Dit heeft geleid tot 
een grotere bewustwording en begrip voor het hospice, er zijn enkele donaties binnengekomen en 
we hebben er weer een paar aanmeldingen voor nieuwe vrijwilligers bijgekregen. 

Daarnaast hebben we dit jaar een aantal open avonden en  open dagen georganiseerd met als doel 
nieuwe vrijwilligers aan te trekken. Tijdens deze dagen konden geïnteresseerden een kijkje nemen in 
het hospice, de sfeer proeven en persoonlijk kennismaken met onze huidige vrijwilligers. Het was 
inspirerend om te zien hoeveel mensen zich betrokken voelden en bereid waren om een bijdrage te 
leveren aan ons waardevolle werk. 

Om de zichtbaarheid van het hospice te vergroten, hebben we enkele persberichten gepubliceerd in 
de lokale en regionale pers. Deze persberichten hebben verschillende aspecten van het hospice 
belicht, zoals de zorg die wij bieden, de rol van vrijwilligers en onze behoefte aan steun vanuit de 
gemeenschap.  

Tenslotte zijn we actiever geworden op sociale media. We hebben een sterke online aanwezigheid 
gecreëerd via platforms zoals Facebook, Instagram en LinkedIn. Hier delen we regelmatig updates, 
verhalen en foto's die een inkijkje geven in het dagelijkse leven in het hospice. Dit heeft niet alleen 
gezorgd voor een groter bereik, maar ook voor meer interactie en betrokkenheid vanuit de 
gemeenschap. Mensen kunnen nu eenvoudig contact met ons opnemen, vragen stellen, een actie 
starten  of hun steun betuigen. 

Al met al hebben de inspanningen van de werkgroep geleid tot aanzienlijke vooruitgang op het 
gebied van zichtbaarheid en herkenbaarheid van het hospice binnen de samenleving van Culemborg.  
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Dankzij de samenwerkingen en acties die voortkwamen uit onze gesprekken met serviceclubs, lokale 
ondernemers en organisaties, hebben we nieuwe vrijwilligers kunnen werven, een groter publiek 
kunnen bereiken en een beter begrip kunnen creëren voor het belangrijke werk dat wij verrichten. 
We zijn trots op wat we hebben bereikt en blijven ons inzetten om het hospice nog verder te 
versterken en te laten groeien binnen de gemeenschap. 

Intern hebben we het registratie en communicatie systeem gemoderniseerd opdat we professioneler 
kunnen werken en communiceren.   
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6. Kwaliteit 
 

Binnen de VPTZ Culemborg heeft de aandacht voor kwaliteit geleid tot : 

1. Een nazorgprogramma. Er is een nazorggroep opgezet met een aantal vrijwilligers. Er is een 
protocol, een evaluatieformulier en een bewaarmap opgesteld.  Ook werd er geworven 
onder de vrijwilligers om deel te nemen aan deze groep.  
 
De Nazorggroep stelde een lijst samen, waarin de aanvullende verbetersuggesties en 
mogelijke oplossingen vanuit de nabestaanden worden genoteerd. Deze punten worden 
gebundeld en er wordt gekeken wat er mee gedaan kan worden.  
 
 

2. Er wordt een huishoudelijk handboek gemaakt. Van Bed tot Batterij. Een ieder kan dit 

naslaan. Dit biedt houvast. 

 

3. De jaarlijkse evaluatiebijeenkomst van het bestuur  is doorgeschoven naar januari 2023 

 

4. Mia geeft evaluatiegesprekken gevoerd met alle vrijwilligers. Zij vertelt: “Het voornaamste 

wat hier naar boven komt, is dat men blij is om in het hospice te werken. Dat het leuk is en 

dat je vaak blij naar huis gaat, omdat je iets hebt kunnen betekenen, of omdat je een fijn 

gesprek hebt gehad. Soms ontdek je bij jezelf aspecten, die je nooit eerder hebt gezien. Hoe 

verrijkend!! In deze gesprekken breng ik ook weer de klankbordgroepjes naar voren. In een 

eerdere nieuwsbrief heb ik dat ingebracht. Vanuit onze moederorganisatie wordt er 

verwacht dat onze organisatie blijft werken aan de kwaliteit van de vrijwilligers. Hier hoort 

niet alleen bij: het aanwezig zijn op de thema-avonden, maar ook het deelnemen aan een 

klankbordgroepje”. 
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7. Feiten en Cijfers 

 

7.1.  Jaarrekening VPTZ Culemborg en West-Betuwe 2022 - Verkorte versie 
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7.2  Jaarrekening Vrienden van VPTZ C. en W.-Betuwe 2022  
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7.3.  Overige Weetjes:  
 

• In 2022 is het bestuur doorgegaan met de  maandelijkse vergaderingen, vanwege de bouw. 
Daarnaast zijn er enkele extra bijeenkomsten geweest met de bouwleider Laurens Smits.  
M.i.v. het nieuwe jaar zijn de beide stichtingen samen gaan vergaderen omdat dat 
effectiever was. 

• 2x per jaar worden de achterwachten even in het zonnetje gezet. 

• Er waren wederom  een paar heel bijzondere uitgeleides dit jaar. Met kaarsjes, passende 

gedichten, mooie woorden en muziek. 
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8.     Blik op de toekomst 
 

8.1 Nieuw Hospice 
 

Begin 2024 hopen we het nieuwe Hospice te gaan betrekken. Bij het schrijven van dit verslag is de 

vloer gelegd en komen de prefab delen er binnenkort op.  

Intussen is er een inrichtings-commissie, met medewerking van Gerry Ansems Van Gewoon Bijzonder  

Interieur advies, voortvarend gestart met de inrichting van het Hospice. Offertes worden opgevraagd 

en kortingen bedongen. Het ziet ernaar uit dat het een prachtig geheel gaat worden.  

Qua organisatie zal er ook wel het een en ander gaan veranderen. Met een groter Hospice en iets 

meer gasten en groei van thuisinzet, hogere landelijke eisen aan kwaliteit en professionalisering, een 

bestuur dat iets meer op afstand wil komen te staan, zullen  de eisen aan het management steviger 

worden. Er wordt gewerkt aan een aangepast functie bouwwerk. Ook zal er gedifferentieerd worden 

in het soort vrijwilligers. Niet langer one-size fits all, maar meer gericht op de kwaliteiten van de 

diverse vrijwilligers. 
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8.2    Thuisinzet 
 

Het samengaan met de VPTZ Geldermalsen heeft de Thuisinzet weer steviger op de kaart gezet. De 

Thuisinzet heeft extra aandacht nodig om ook de grotere regio die we nu beslaan goed te kunnen 

ontzorgen. Mensen vanuit West-Betuwe zullen wellicht eerder vragen om Thuisinzet, i.p.v. naar het 

Hospice te gaan en daar zijn ook weer extra vrijwilligers voor nodig uit West-Betuwe. De nieuwe 

coördinator Thuisinzet heeft al de nodige stappen gezet hier meer aandacht voor te krijgen, door 

met diverse instanties gesprekken te voeren. We hopen daar in 2023 de vruchten van te gaan 

plukken.  
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9.   Slotwoord 
 

De veerkracht van vrijwilligers en coördinatoren is ook dit jaar weer enorm geweest. Veel werk is 

wederom door allen verzet. Het bestuur spreekt daarom ook haar grote dank en waardering uit aan 

de coördinatoren en alle vrijwilligers voor de inspanningen die zij zich getroosten om er te zijn voor 

medemensen in hun laatste levensfase.  

Tevens danken we alle donateurs die op welke wijze dan ook ons werk steunen met donaties, giften 

en toezeggingen voor het nieuw te bouwen Hospice.  

 

Ons motto blijft:  
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